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UM GESTOR EFICAZ

Em 1981, Howard Schultz entrou pela primei-
ra vez em uma loja Starbucks, naquela época 
a empresa era uma única loja na cidade de 
Seattle, nos Estados Unidos, assim que entrou 
na loja ficou admirado com o lugar, um ano 
depois, ele estava fazendo parte da empresa. 
Em 1983, Howard decidiu viajar para a Itália 
e acabou se empolgando com as cafeterias 
que havia no país e assim ele teve a brilhante 
ideia de levar a tradição italiana para os Es-
tado Unidos. Acabou imprimindo na cafeteira 
americana um novo estilo, o lugar virou um 

ambiente familiar para conversas e encon-
tros, um lugar perfeito que conectava casa e 
trabalho. A Starbucks se tornou uma grande 
empresa, com mais de duas mil lojas no ano 
de 2000, a empresa era conhecida no ramo 
de cafeterias até que Howard resolveu sair da 
empresa. Seu sucessor empreendeu uma ex-
pansão estrondosa na rede, em pouco tempo 
eles haviam dominado quase todos os luga-
res, chegando à marca de dezesseis mil lojas. 
Porém o crescimento exponencial foi rápido 
demais, em certos lugares havia uma loja da 
rede em cada esquina, disputando a cliente-
la. Dessa maneira a marca foi enfraquecen-
do diante dos consumidores, a empresa que 
antes estava vivendo um dos seus melhores 
momentos, agora passa por tempos delica-
dos. Até que Howard Schultz resolveu voltar 
para sua posição de CEO da marca. Ele deci-
diu fechar muitas lojas e remanejou os seus 
funcionários, iniciou um processo de forte 
treinamento para os colaboradores da em-
presa e assim diminuiu a competição entre 
as lojas. A Starbucks não só se restabeleceu 
de novo, como ampliou sua rede para vinte 
mil lojas só que agora de forma planejada e 
estruturada. Atualmente é a maior rede de 
cafeteria do mundo, além dos seus famosos 
cafés cappuccino, a empresa oferece uma va-
riedade de chás e sanduíches. Um bom líder 
faz a diferença, no lugar em que está, com 
sabedoria e planejamento, o crescimento se 
torna uma consequência.


